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Pozvanka na seminar

Zveme Vas
na kazdorocni setkdni uzivatel( aplikaci spole¢nosti KS - program, spol. s r.o.

KS WorkSession 2010

20.5.2010 od 9:30 Seminarni hotel AKADEMIE Hruba Voda u Olomouce

Soucasti seminare budou samostatné bloky zamérené
na zpracovani mezd, fizeni lidskych zdroj(i a technickou
oblast.

Mzdové ucetni se mohou tésit na novinky v aplikaci,
nové zpusoby prace a pomulcky. Personalistlim
predstavime projekty komplexniho Fizeni lidskych
zdrojli, které prindsi méritelné Uspory. IT manazefi a
spravci aplikaci budou moci diskutovat s odborniky na
databazové systémy.

Pro vSechny ucastniky je pripraveno zabavné
odpoledne a nebude chybét ani vydatné pohosténi.
Cely seminar bude pfipraven v duchu filmového hitu
The Flinstones. TéSit se tak muZete na peceného
krocanomuta, na jizdu v zorbu ¢i soutéz o kytu prasomuta.

Pozvanky budou distribuovany Ceskou postou v poloviné dubna 2010.




Implementace 2009

Konec roku a za¢atek nového roku je tradi¢né
spojen s pfipravou nové verze aplikace
souvisejici s legislativnimi zménami.
Evergreenem se také stala Uprava vyplatnich
pasek spojend snovym rokem a novymi
zpUsoby odménovani, které vzesly
z legislativnich pozadavkl nebo ,jen” z novych
mzdovych predpist jednotlivych spolecnosti a
organizaci.

A mimo tyto uvedené cinnosti je prechod do
nového roku spojen také s velkym mnozstvim
implementaci mzdového a personalniho
informacniho systému u novych zakaznik(.

Prestoze velkou ¢ast implementaci jsme vloni
uskutecnili v pribéhu roku, i tak nam zUstalo
na prelom roku prdce vice nez dost. Celkem
jsme za lonisky rok provedli 34 implementaci
nasich aplikaci.

Pro ostry provoz od 1. ledna 2010 se pak
rozhodlo celkem 28 spolecnosti. Tyto
spole¢nosti maji své zabéhnuté principy a
procesy fizeni lidskych zdroji a tomu
odpovidajici pozadavky na systém podporujici
oblast fizeni lidskych zdroja. K ptipravovanym
legislativnim zméndm se nam tak pridala cela
fada zakaznickych uprav aplikaci.

Slo o specifické oblasti, jakymi jsou napiiklad
konta pracovni doby, specifické zplsoby
odménovani zaméstnancl nebo hodnoceni
zaméstnanc(. Pracnost téchto uUprav nebyla
rozhodné mald. Ve se vsak nakonec podafilo
bez vétsich potizi stihnout.

Dnes lze jiz na 100% konstatovat, Zze vSechny
implementace probéhly rfadné a véas, a to
zejména diky dobfe nastavenému systému
implementace, kvalitni praci konzultantd a
hlavné diky vysoké mife zapojeni samotnych
uzivateld.

. . Doba Ctvrtleti

Spolec¢nost Meésto . .
implementace dokonceni

accace s.r.o. Praha 4 1 mésic lll. 2009
ACO Industries, k.s. Pribyslav 2,5 mésice 11. 2009
B. Braun Medical s.r.o. (CR) Praha 4 6 mésicl 1. 2010
B. Braun Medical s.r.o. (SK) Bratislava 3 mésice I.2010
Bellinda Ceska republika, s.r.o. Dolni Redice 2 mésice l. 2010
Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s. Praha 10 5 mésict . 2010
DONGWON CZ, s.r.o. Trinec 3 mésice 11. 2009
FCT electronic czech s.r.o. Blovice 2 mésice lll. 2009
Group M, s.r.o. Praha 2 mésice I. 2010
PEMIC BOOKS a.s. Ostrava-Kuncice 3 mésice l. 2010
Linde Pohony s.r.o. Cesky Krumlov 4 mésice l. 2010
PEDY BOHEMIA s.r.0. Plzen 1 mésic II. 2009
PFANNER, spol. s r.o. Praha 6 - Ruzyné @ 2 mésice I.2010
RAMIRENT s.r.o. Praha 1 3 mésice 1. 2009
Regionalni rada RSSV Hradec Kralové 2 mésice I.2010
TECHNOLOGY s.r.o. Jablonec n. N. 2 mésice lll. 2009
UVEX CR s.r.0. Nyrsko 2 mésice l. 2010
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG JindfichQv Hradec = 3 mésice II. 2009
Zakladni Skola a materska Skola Smolkova Praha 2 mésice IV. 2009
Mésto Zamberk Zamberk 2 mésice 1. 2009

Tabulka: Vybrané implementace za rok 2009




Implementacni studie k EPICOR zakaznikiim

Ndllingz

Bellinda Ceska republika, s.r.o.

Lonsky rok byl pro nasi spole¢nost vyznamny

mimo jiné také vytvofenim partnerskych
vazeb se dvéma vyznacnymi spolecnostmi.
Prvni partnerska dohoda byla uzaviena se
spolec¢nosti EPICOR Software Czech, s.r.o.

Spolec¢nost EPICOR je osmy nejvétsi
dodavatel ERP feSeni na svété. Svym
zdkaznikim doddva dlouhodobé ovéreny
systém iScala, zcela novy informacni systém
EPICOR 9 postaveny na novych, modernich,
technologiich.

Partnerskd spoluprace stakovou firmou je
pro nasi spole€nost vidy poctou a soucasné
potvrzenim nasich kvalit. Vzajemné setkavani
pfi  implementacich  systémd  prerostlo
postupem doby do uzsi spoluprace. Situace na
trhu ERP freSeni vedla spole¢nost EPICOR
v loriském roce ke strategickému rozhodnuti -
ukondit podporu vlastni mzdové agendy pro
Ceskou republiku a orientovat se na dalsi
dilezité oblasti fizeni firem, jakymi jsou
napriklad financni fizeni, vyroba nebo business
inteligence.

Spolecnost KS-program, spol. s r.o. pak
splnila vSechna poZadovana kritéria a na
zakladé vzdjemné dohody prevedla na systém
KS mzdy vétsSinu zdkaznik{ spole¢nosti EPICOR
v Ceské republice.

Mezi tyto zakazniky patfi spolecnosti:

Camping Gaz CS s.r.o.

Velice znamy dodavatel vyrobkll pro volny

Cas, zejména pro dim a zahradu. Dodava
potfeby pro zahradni grilovani, barbeque,
autolednicky i chladici boxy.

Bellinda byla uvedena na trh jako znacka
puncochového a ponozkového zboZi. Dnes
vSak také nabizi Sirsi kolekci damského a
panského spodniho pradla a samoziejmosti je
i velkd kolekce ponozZek a puncochaca.

JPfanner

PFANNER, spol. s r.o.

Spolecnost se zabyva dovozem a distribuci
prémiovych znacek potravin a napoji. DZusy
Pfanner znd snad kazdy.

TECHNOLOGY .-
Svét baleni

TECHNOLOGY s.r.o.

Spolec¢nost TECHNOLOGY, s.r.o. puUsobi na
trhu od roku 1992 a zabyva se dodavkami
(dovozem a vyrobni kooperaci) balicich stroj
a kompletnich  balicich linek vcetné
etiketovani. Zaroven je dodavatelem Sirokého
sortimentu obalovych materidld.

Pribéh implementace Vam predstavime na
nasledujicich strankach formou kratkych a
stru¢nych implementacnich studii.




PRIPADOVA STUDIE - TECHNOLOGY s.r.o

Dodavatel:

KS-program, spol. sr.o.
Rokytnice 413

75501 Vsetin

tel: 571499499, email: obchod@ksprogram.cz

PROGRAM

Objednatel:
TECHNOLOGY s.r.o.
Liberecka 102

46601 Jablonec nad Nisou
tel: 483 360 121, email: stroje@technology.cz

Implementované feseni:

KS mzdy - zakladni modul
Mzdy a personalistika
Dokumenty zaméstnancl

Cil implementace:

Souhrnné evidovat veskeré udaje pro zpracovani
mezd na jednom misté, s potfebou zautomatizovat
vypocty srazek ze mzdy, prepocet narok( a Cerpani
dovolené a zlepsit vystupy pro statistické zjistovani
a vykazy pro vedeni spole¢nosti.

Technicka data implementace:

Dodavatel: KS-program, spol.s r.o.
Objednatel: TECHNOLOGY s.r.o.
Misto: Jablonec nad Nisou
Pocet spolecnosti: 4

Celkovy pocet zaméstnancu: 100

Databaze: MS SQL Server 2005
Prenos dat z dochazky: PowerKey

Prenos dat do Ucetnictvi: iScala

Pocet skoleni a konzultaci: 4

25.8.2009 - 8.10.2009

Doba implementace:

Priibéh implementace aplikace KS mzdy:

V ¢ervenci 2009 wuzaviely smluvni strany
smlouvu o dilo, na jejimz zdakladé byla
zahdjena implementace systému KS mzdy ve
spolecnosti TECHNOLOGY  s.r.o. Pred
zahdjenim implementace byla provedena
migrace dat zaméstnancll ze stavajiciho
systému iScala do databaze aplikace KS mzdy.
Na zakladé analyzy procest firmy a jejich
mzdovych predpisG byl pro samotnou
implementaci zvolen standardni postup
implementace.

Po migraci dat tak ndsledovala instalace a
uvodni zaskoleni uZivatelQ. Pri druhé navstévé
byl proveden test vypoctu na zvoleném vzorku
zaméstnancl. V nasledujicim meésici provedly
mzdové ucetni spole¢nosti TECHNOLOGY s.r.o.
duplicitni zpracovani mezd, kde jeden vypocet
byl provddén v novém systému KS mzdy a
soubézny, kontrolni vypocet, byl provadén ve
stavajicim systému. Tim bylo kompletné
vyladéno nastaveni systému vcetné propojeni
na dochdazkovy systém a ucetnictvi v systému
iScala. Poslednim krokem bylo rutinni
zpracovani mezd v novém systému KS mzdy.

Diky vyborné spolupréci obou stran, vysoké
mite zapojeni budoucich uZivatell a dobre
zvolené strategii implementace bylo nasazeni
nového mzdového a persondlniho
informacniho systému plynulym procesem a
probéhlo v predem stanoveném terminu.

Vyhody KS mzdy:

1) zjednoduseni procesu zpracovani mezd a tim i
snizeni nakladud

2) elektronickd komunikace s Urady

3) zlepSeni dostupnosti  klicovych dat pro
management

Zavérem:

Z dlivodu spokojenosti zakaznika nasledovala
implementace aplikace KS mzdy také v dcefiné
spole¢nosti Technology Morava, spol. s r.o. se
sidlem ve Vsetiné.




Zména technické podpory EASY zakazniku

Mimo aplikace pro stiedni a velké
spole¢nosti, pfipravuje  spole¢nost  KS-
program, spol. sr.o. mzdovy a personalni
software pro malé spolecnosti do 25,
respektive 50, zaméstnancl. Myslime také na
zivnostniky a malé podnikatele do 10
zaméstnancd.

| tito lidé a firmy potfebuji kvalitni mzdovy
program, ktery jim maximalné usnadni, az
eliminuje, praci se zpracovanim mezd a
vedenim personalnich agend. A pravé pro né
jsou pfipraveny aplikace KS mzdy START (do
10 zam.), KS mzdy EASY (do 25 zam.) a nové
také KS mzdy EASY+ (do 50 zam.).

Uvedené aplikace plné vychazeji z filozofie
velké aplikace KS mzdy PROFi a prebiraji
vsechny jeji dllezité funkce a nastroje. Stejné
tak i prodej a technickd podpora je doposud
provozovana stejnym tymem.

Naroc¢nost nasich dkoll nas vsak nuti
k uréitym zménam. Vedeni spole¢nosti se po
konzultacich dohodlo na novém fesSeni, které
by mélo pfinést vyhody uzZivatellm a
spoleCnosti  KS-program.  Princip zmény
spociva zejména v preneseni zodpovédnosti za
prodej novych licenci aplikaci KS mzdy EASY a
KS mzdy START i nasledné technické podpory
na vybrané partnerské spolecnosti. Jde o
obdobny systém jako u jinych, zejména
mensich, ekonomickych programd.

Rozvoj a aktualizace (jak legislativni, tak i

zménova) zlstane plné v rukou spolec¢nosti KS-
program. UZ ve vyvojové fazi budou se
zménami seznameni distributofi a
poskytovatelé  technické  podpory. Po
dokonleni a testovani bude nova verze
standardnim zpUsobem uvolnéna i
jednotlivym zakazniklm.

Jednoznacnym pfinosem tohoto feseni je
zrychleni technické podpory pfi feSeni
béZnych provoznich dotazl, pfipominek Cdi
potizi. Partnerské spolecnosti maji omezenou
skupinu zdkaznik(i, kterou musi obslouZit a
tedy vice casu se problému vénovat. Kvalita

poskytovanych sluzeb technické podpory bude
pravidelné kontrolovdna ze strany KS-program
a technickd podpora by si proto méla udrZet
vysoky standard tak, jak je tomu dnes.

Vyjmenujme si, které sluzby prejdou na
partnerské spolecnosti:

= poskytovani telefonickych konzultaci
k aplikacim

= poskytovani pisemnych konzultaci
formou specializovaného HelpDesku
nebo e-mailové komunikace

= pisemné upozoriovdni na zménu
legislativy s popisem nastaveni
parametrd

= pisemné upozoriovdni na zménu
metodiky

= zasilani oznameni o vSech zménach v
aplikaci KS mzdy PROFi

= doddvka legislativnich zmén

= doddvka novych verzi - update,
upgrade

= moZnost provedeni servisnich zdsah(
u zakaznika pomoci vzdaleného
pfistupu

= informacni buletin k aplikaci KS mzdy
START

Partnerské spoleCnosti také disponuji
prostfedky pro technickou podporu a
vlastnimi, odborné vySkolenymi a
certifikovanymi konzultanty, jejichz
prostfednictvim mohou poskytovat Skolici a
konzultacni sluzby za zajimavych cenovych
podminek.

Spolecnost KS- program, spol. s r.o. tak bude
mit volnéjsi ruce pro rozvoj vSech aplikaci a
také na tvorbu zakaznickych Uprav aplikace.

Samotny prechod uZivatell na nové
poskytovatele technické podpory probéhne od
1.4.2010. Vsichni uzivatelé aplikaci KS mzdy
START a KS mzdy EASY budou o prechodu
informovani pisemné v pribéhu meésice
btfezna.




10.000 pozadavki vyieSeno!

Nase spolec¢nost fesi vramci poskytovanych sluzeb technickou
podporu k dodavanym aplikacim KS mzdy a KS personalistika. Pro
feSeni Zadosti, namétd a problémd jsou urceny v zasadé dva typy
komunikaénich kanal(. PFi aktudlnich potiZich uZivatele, které je
potfeba fesit ihned a neodkladné, je nejvhodnéjsi vyuZit sluzbu
Hot-line a fesit problém telefonicky.

Pfi dotazech a poZadavcich dlouhodobého charakteru nebo pfi
objedndvkdch je nejlepsi moznosti komunikace uzivatele
s technickou podporou jednoznaéné aplikace HelpDESK.
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Sména

Aplikace HelpDESK byla pro feSeni technické podpory zakaznikd
spole¢nosti KS — program, spol. s r.o. zavedena na jare roku 2006.
Pred zavedenim HelpDESKu probihalo reseni dotaz(i a pozadavkl
zakaznikd nekoordinovanym zplsobem na zakladé e-mailové
komunikace mezi uZivateli a jednotlivymi feSiteli. Pfesto se vsak
dafilo fesit zdkaznické pozadavky v rdmci moznosti véas.

Postupny prechod vsech zakaznikd na platformu HelpDESK byl
bolestny a trval dosti dlouho. Nicméné se dnes jiz da fici, ze
naprosta vétsina zakaznikd zadava své pozadavky a naméty pouze
formou HelpDESKu. Dlvodem je i to, Ze technicky neni moiné
provést Upravu aplikace KS mzdy nebo KS personalistika bez zadani
obsazeném v HelpDESKu.

V prabéhu doby wvzrlstal také pocet vyfeSenych Ukold
v HelpDESKU. Dne 4.2.2010 v 15:03 byl vyfesen 10000. ukol.
Stastnym resitel byl programator Milo$ Riedel. Za tento pocin ho
Cekala zaslouzena pochvala a mald vnitrofiremni oslava byla, jak
uznate, na misté.
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Vazeni zakaznici, téSime se na dalSich 10.000 poZadavkd, které
budeme moci feSit a doufdme, Ze je vyreSime kVasi plné ><

spokojenosti.
8.400,- K¢ 4.200,- K¢




