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KS mzdy PROFi

finalista souteze

IT produkt 2010

V cervnovém Cisle ¢asopisu Computerworld
byli vyhlaseni finalisté druhého letosniho kola
soutéze o IT produkt roku. Aplikace KS mzdy
PROFi ve verzi CS10 se stala finalistou této
soutéze.

Casopis Computerworld si v soutéZi IT
produkt klade za cil ,vyzdvihnout produkty s
vlastnostmi, které je pozitivné odlisuji od
konkurencnich produktll stejné kategorie.
MuUzZe pritom jit jak o celkové inovativni pojeti,
tak i o jednotlivé funkéni zdokonaleni, vyrazné
zjednoduSené ovlddani nebo tfeba i o
vyjimecné pfiznivou cenu” (citace
Computerworld ze 4. ¢ervna 2010).

V ramci hodnoceni prochazeji jednotlivé
produkty redakénimi testy, srovnavanim s
konkurenénimi produkty a vyjadfuji se k nim
také jednotlivi uzivatelé tak, aby hodnoceni
vychazela v co nejvétsi moiné mife ze
skutecnosti. Zde se projevilo zejména velmi
kladné hodnoceni produktu ze strany
zakaznikl, tak jak bylo prezentovano na
seminari KS WorkSession 2010 (viz nasledujici
¢lanek).

Aplikace KS mzdy PROFi se ve findle soutéze
IT produkt objevila jiz pfi prvnim rocniku v
roce 2007. V tomto roce jsme pak do soutéze
prihlasili novou verzi aplikace s oznacenim
CS10, kterd obsahuje celou fadu vylepseni.
Verze CS10 byla uvolnéna v lednu tohoto roku
a byla distribuovana vSem zakaznikim.
Novinky z této verze byly pak souhrnné
predstaveny na semindafi uZivateld KS
WorkSession 2010, ktery se uskutecnil 20.
kvétna 2010 v seminarnim hotelu AKADEMIE
Hrubd Voda.

Kvalitu aplikace KS mzdy PROFi CS10 bude od
této chvile dokladat logo IT produkt 2010.
Soucasné budeme pokracovat v dalSim rozvoji
aplikace tak, aby i nadale splfiovala kritéria pro
vynikajici a zakazniky vyhleddvany persondini
informacni systém. Popis hodnocené aplikace i
dalsich finalistl si mUlzZete precist v dryvku
Casopisu Computerworld zde.

Vsem, ktefi poskytli vyborné reference k
aplikaci KS mzdy PROFi CS10, velmi dékujeme.
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KS WorkSession 2010

Setkani  uZivateld  aplikaci
spolecnosti KS - program, spol.
S r.0.

Seminaf uZivateld aplikaci spolecnosti KS -
program, spol. s r.o. je jiz znam snad vSem
uzivateldm. Ucastni se ho zpravidla kazdy, kdo jen
trochu mdZe, ma ¢as a souéasné chut dozvédét se
néco nového. Letos jsme se o tom znovu
presvédcili.

Seminaf KS WorkSession 2010 se uskutecnil 20.
kvétna v hotelu AKADEMIE Hrubd Voda u
Olomouce. V uplynulych letech se seminar
posunoval rok za rokem bliz a bliz ku Praze.
DUvodem byl zaznamenany poZadavek uZivatell na
kondani semindre pravé v hlavnim mésté nebo jeho
blizkosti. Kupodivu se v3ak pocet ucastnikl
nezvy$oval, ale naopak snizoval. Cim blize k
prazskym

tak se jiz 11. seminare mohli zacastnit vsichni, ktefi
o to projevili zajem.

Program seminare mél klasickou, zdkazniky jiz
oCekdvanou strukturu. V dopoledni pfednaskové
Casti byly vytvoreny dva Casové kompaktni bloky
prednasek a workshopll a v odpoledni ¢asti pak
nasledovalo pohosténi a zabava.

ProtoZze chceme, aby kazdy seminar byl jiny a
pfinesl jiné zajimavé informace a zazitky, provedli
jsme v jeho struktufe i obsahu malé zmény proti
predeslym roc¢nikim. Jinakost spocivala zejména v
rozdéleni druhého bloku prfednaskové ¢asti na tfi
samostatné sekce a zejména v aktivnim zapojeni
ucastnik(l do odpoledni zabavné casti.

Kazdé setkani uzivateld ma néjaké konkrétni
tematické zaméreni. Pro tento rok bylo zvoleno
téma The Flintstones. Doba kamenna. Tomu byly
prizplGsobeny jak kulisy, tak i odpoledni, akéni, ¢ast
akce. Program semindre pak byl ndsledujici:

hradbam bylo
déni seminare nazev prispévku vyznam
napldnovdno,

10:00 Novinky z Bedrocku
10:05 Audit HR procest
10:10 Kamenak

tim méné lidi
se  semindre
zUcastnilo.

Rozhodli jsme
se proto, Ze 10:55
tentokrat bude 11:15
semindaf hostit 11:30

Vytesdno na skale
Kdo, jak a co s nim

nékteré 12:00 Odborné a nikoliv odporné
moravské 13:00 Co prinese doba Zeleznd
mésto  nebo 13:30 Bye, bye, a jen si clovéce hraj

zajimava viska.

A skutecné se ihned po rozeslani pozvanek
potvrdilo, Ze na Moravu to tahne vice zdkaznikd, a
to i kdyZ je zde vody nad kolena. Na akci se totiz
registrovalo rekordnich 206 Gc¢astnik(. Organizacni
tym Cital 12 osob a 6 zastupcl partnerskych
spolecnosti.

Celkem tedy bylo pfitomno 224 osob. Pocet
Ucastnikll nas, jako vyrobce specializovaného
software, velmi mile prekvapil z pohledu zajmu o
produkty a sluzby, které nabizime. Mala
neprijemnost spocivala pouze v tom, Ze hlavni
predndaskovy sal ma maximalni kapacitu 180 osob. |
tento problém se nakonec podafilo rozlousknout a

10:20 Nové kulicky v pocitadle

Pauza na diluvialni fasirku

co a jak v KS - program a na Valassku

audit HR procesu

hodnoceni aplikace KS mzdy uzivateli

novinky v aplikaci KS mzdy

novinky v aplikaci KS portal

novy modul Hodnoceni

coffee break

sekce MZDY ---- sekce IT ---- sekce HR
budouci rozvoj aplikace

mokré odpoledne se soutéZi o kytu prasomuta

Jak je patrné z uvedeného harmonogramu akce,
v prvni ¢asti jsme uvedli nékolik podstatnych zmén,
které se za posledni rok udaly. Mezi hlavnimi body
nechybély informace o novych zadkaznicich nebo o
novych obchodnich partnerstvich, o novych
¢lenech KS tymu, o planovaném a Evropskou unii
podpoieném projektu rozvoje aplikace KS portal,
zménach v podpofe nékterych produktl a
vybranych slevovych akcich.

Velmi podstatnym a zajisté zajimavym bodem
programu bylo hodnoceni aplikace a jeji technické
podpory ze strany zdkaznikU-uZivateld aplikace.
Hodnoceni se v tomto roce zucastnilo rekordnich




148 zakaznikl. Vysledek byl pro nasi spolecnost
opét velmi potésujici. Celkova dosazena znamka
byla sice o Sest setin horsi nez v predeslém roce,
ale i presto je znamka 1- velmi pozitivni na takto
rozsahly systém. Zndmkovani probihalo na Skolni
stupnici 1 (vyborné) az 5 (nedostatecné). Prehled
hodnoceni, s porovnanim proti lofiskému roku, je
zde:

2010 2009
Zpracovani mezd 1,47 1,40
Rizeni lidskych zdrojd 1,70 1,48
MozZnosti sestav a vystupl 1,72 1,89
Technicka podpora 1,52 1,38
Celkova spokojenost 1,56 1,50

Pricemz velky vyznam na drobném zhorseni
priklddédme trojnasobnému poctu hodnotiteld,
ktery byl proti predeslym letim. Pfi prezentaci
hodnoceni uZivatell jsme samoziejmé uvedli také
nékteré pozitivni i negativni ohlasy, které jsme
spolu s hodnocenim obdrzeli.

Z téch negativnich bychom mohli uvést
napfriklad:

= Nékteré sestavy se 3Spatné vyhleddvaji (660
standardnich sestav — pozn. KS), u nékterych je
obtizné zadani nastaveni (filtrd).

= Drobné vyhrady k agendé zdravotnich
prohlidek.

= Uvitala bych, kdyby v HelpDESKu byla ¢ast, ve
které by byl struény vyklad pojml, nebo
vypoctl souvisejicich se mzdou.

= Manudl je fajn, dvodni Skoleni také, ale hodné
funkci se v takto komplexnim systému v
pribéhu bézné operativy zapomene.

Z pozitivnich ohlast jisté stoji za zminku:

v' Dékujeme za perfektni servis a vzdjemnou
komunikaci.

v" Nemdm, co bych k tomuto programu dodala,
dobfe se mi s nim pracuje a pfi jakémkoli
problému se obracim na HelpDESK a vidy je
problém vyresen.

v' Ocefiuji akéni pristup Fe$eni mzdové
problematiky.

v’ Stéle sly$im samou chvédlu na pana Mierese!
Je nasi mzdové ucetni velkou podporou a vidy
poradi.

v' Cenime si ochoty Vasich spolupracovnik(i pfi
feSeni problematickych véci a programovych
Uprav pro nestandardni feseni.

v' Vé&fim, Ze budete déle pracovat na rliznych
vylepSenich, aby jsme méli praci snadnéjsi a
radostnéjsi.

v" Nejsem pFimym uZivatelem aplikace do té
miry, abych ji mohl hodnotit ve smyslu
dotazniku. Mohu pouze uvést, Ze vystup, tj. v

mém pripadé vyplatni paska, je natolik
logicky, pfehledny a jasny, Ze se v ni poprvé v
Zivoté bez problém orientuji ... .-).

Souvisejicim bodem byly informace z HelpDESKu.
Pomoci aplikace HelpDESK, kterou vyuzivame k
technické podpore zakaznikl, se od roku 2006
podafilo vyresit jiz pfes 11.000 pozadavkd, vad,
ukoll a zdkaznickych Uprav aplikace. Pfi
pramérném poctu 21 zaméstnancl spolecnosti KS-
program v poslednich 4 letech to znamena takrka
150 vyreSenych pozadavki v HelpDESKu na
jednoho zaméstnance za rok. Do tohoto ¢isla neni
zapocitdna telefonickd podpora pomoci Hot-line a
e-mailovd komunikace nasich kolegl s uZivateli.

Po tomto Uvodnim pfispévku jednatele
spolecnosti Ing. Jifiho Barose nasledoval vycet
zajimavych novinek v aplikaci KS mzdy PROFi, které
byly v posledni dobé pro zakazniky vytvoreny a
vsem zdkaznikim uvolnény pro béiné pouziti.
Kolegové Miroslav Kaspar a Ing. Petr Mieres uvedli
15 hlavnich vylepSeni a novych funkci. Zafazeny

byly:

Prehled legislativnich zmén
= Zavedeni Konta pracovni doby - tvorba planu a
sledovani  skute¢nosti v ndvaznosti na
odménovani.
= Zmény v Pracovnim poméru - vétsi provazanost
s Popisem pracovnich mist a dalsi doplrikova
pole.
Rozsifeni Individudlnich kalendari o import
planovanych smén z dochazkového systému.
Rozsifeni vyhledavacich seznami v zakladnich
evidencich.
= Nova sestava PrUbéh srazeni, kterd slouZi ke
sledovani srazek typd Exekuce apod. u
zaméstnancl v pribéhu zvoleného casového
intervalu.
Rozsifeni a zmény exportu sestav do formatd
.html, .pdf, .psr a formatovaného textu.
= Export dat Hromadného oznameni
zaméstnavatele pro zdravotni pojistovny do
formatu XDP pro moznost elektronického
podani nebo tisku do pdf.
= Zavedeni on-line pfirucky k aplikaci KS mzdy
PROFi formou Wiki.

Podrobné info k jednotlivym zménam obdrzeli
uzivatelé v pribéhu roku. Na grafické znazornéni
zmén v aplikaci je moiné se také podivat v
prezentaci ze seminare KS WorkSession 2010, ktera
je uvedena na naSich webovych strankach
www.ksprogram.cz.

Na prednasku o zménach v aplikaci KS mzdy
PROFi plynule navazali kolegové Ing. Michal
Dolansky a Petr Holy, ktefi spolecné, jako autofi,



http://www.ksprogram.cz/aktuality

predstavili novinky v dosud mladé aplikaci KS
portal. | zde se nasla fada zajimavych vylepseni,
které ptinaseji uzivatelim predevsim Usporu casu
pfi komunikaci se zaméstnanci a managementem
spolec¢nosti.

Mezi vylepSenimi lze nalézt:

= Pozadavky — slouii k podani poZadavki
zaméstnancll o nahradni volno, dovolenou
apod. a jejich zpracovani nadtizenym. Je zde
pripraveno komplexni workflow.

= Zmény a rozsifeni nastaveni uzivatelskych prav,
synchronizace s Active Directory

= Zjednodusené vyhledavani zaméstnanct

= Grafické vylepSeni termindlu pro pofizeni

dochdzky

= Nové evidence a prehledy "Kontakty
zaméstnancl", "Mzdové Udaje", "Seznam
uchazecl", "Individudlni plany vzdélavani"
apod.

A aby zmén a novinek nebylo madlo, zakoncila
prvni prednaskovy blok ¢ast ,Kdo, jak a co s nim*“,
kterd pojednavala o nové pfipravovaném
rozsireném a vylepseném modulu Hodnoceni
zaméstnancll. Tento prispévek prednesli Mgr. Jana
Zezulkova a Jifi Zajicek.

Nova koncepce modulu vychazi ze znamych
systéml  hodnoceni -  Hodnoceni podle
stanovenych cilG, Hodnoceni na zakladé plnéni
norem, Hodnoceni podle klicovych ukazatell - KPI,
Metody BARS (Behaviorally Anchored Rating
Scales) i Hodnoceni 360°. Novy modul se snazi
umoznit hodnoceni dle libovolného pfistupu k
problematice hodnoceni.

V ramci hodnoceni jsou napfiklad dnes feseny
tyto oblasti:
= Definice kompetenéniho modelu a nasledné
hodnoceni kompetenci
= Hodnoceni Ucinnosti vzdélavacich akci
= Planovani budouciho rozvoje zaméstnance a
dalsich motivacnich faktor(
= Hodnoceni firmy zaméstnancem na zakladé
definovanych otazek i oblasti
= \lyjddreni zaméstnance k provedenému
hodnoceni

Modul Hodnoceni bude skutecné velmi
komplexni a jeho vysledky budou velmi zaleZet na
jeho prvotnim nastaveni dle potfeb konkrétniho
zakaznika. Pro implementaci modulu Hodnoceni je
proto pocitano s komplexnéjsi analyzou poZadavki
zakaznika a nasledného proskoleni.

Celé hodnoceni bude nasledné preneseno do
aplikace KS portdl, ktera umozini pfistup k
hodnoceni véem zucastnénym.

Po této prvni Casti prispévkd spolecnosti KS-
program, spol. s r.o. ke zménam ve spolecnosti a v
jejich aplikacich nasledovala pauza na diluvialni
fasirku aneb prestavka s lehkym obcerstvenim.

Druhé kolo pfednasek se rozjelo po
tficetiminutové pauze. Tentokrat nebyli vsichni
Ucastnici  nuceni poslouchat véci, které je
nezajimaly. Pro zvySeni atraktivity jsme pfripravili tfi
samostatné odborné sekce zamérené podle
odbornosti Ucastnikll. Svou sekci zde mély mzdové
ucetni, druha sekce byla ur¢ena HR manazerim a
ekonomicky zaméfenym manazerim a treti sekci
obsadili IT manazefi.

Mzdova sekce - legislativa

Hlavnim bodem programu v této sekci byla
prednaska Ing. Marty Zeniskové z Ministerstva
prace a socidlnich véci zamérend na legislativni
prostiedi pro zpracovani mezd v Ceské republice.
Pfednaska byla zakoncena spole¢nou diskusi mezi
G¢astniky seminafe a Ing. Zenikovou.

HR sekce - uspora nakladi

V této sekci byla hlavni pozornost vénovana
uspore nakladl na zpracovani mezd a personalni
fizeni. K tomuto ucelu byla pripravena pro
zakazniky spolecnosti KS-program, spol. s r.o.
specialni akce - Audit HR procesl. Tato akce se
rozbéhla na zafatku mésice kvétna. V jejim rdmci
byl zakaznikim nabidnut audit zpracovani mezd a
fizeni lidskych zdrojd za podpory aplikace KS mzdy
PROFi s naslednym proskolenim uZivateld v
oblastech, kde jsou pocitovany rezervy.

Cilem akce Audit HR je zejména:

v Oiivit znalosti sougasnych uZivateld o aplikaci
a jejich funkcich

v Proskolit doposud neprogkolené uZivatele

v' Usnadnit praci véem, véetné managementu
firem

v' Hledat uspory nakladl na fizeni lidskych
zdroju

Soucasné s obecnym fesenim byl predstaven také
konkrétni priklad jiz probéhlého Auditu HR procest
s definovanou Usporou nakladd pro oblast prace s
lidskym kapitdlem spolecnosti.

V ramci sekce byly predstaveny také dalsi
nastroje vedouci k Uspore nakladl. Byly to
napriklad:

Snadny vybér - podpora naboru (recruitmentu)
zaméstnancll na volné pozice formou propojeni
aplikace KS mzdy PROFi s aplikaci G2 spolecnosti
LMC, s.r.o. Tuto spoleCnost znd vétSina
personalistd a naborovych specialistl jako portal




pro zprostfedkovani zaméstnani www.jobs.cz.
Propojeni obou aplikaci pfinasi "naboraram"
zjednoduseni prace pfi pripravé vybérovych fizeni a
soucasné pristup k velké skupiné potencialnich
zaméstnanca.

KS portdl pro uspory - predstaveny funkce a
moznosti  KS portdlu pro zaméstnance a
management firem a tim i Uspore casu pro HR
manazery a mzdové ucetni.

Praktické reseni formou sledovani dochazky - byl
predstaven komplexni dochazkovy systém vcetné
vycisleni vyraznych Uspor nakladd, které vyplyvaji z
evidence dochdzky a jeji ndasledné optimalizace.
Dochdzkovy systém PowerKey 3.0 zde predstavil
jeden z dlouhodobych partnerl, spolecnost SAl
Technologic s.r.o.

IT sekce - databaze

IT manaZefi jsou ve vétSiné pripadd spravci
aplikaci, které naSe spole¢nost doddva a
implementuje. Jednou z jejich pravidelné cinnosti
je tak péce o databazi. A protozZe aplikace KS mzdy
PROFi velmi Uzce souvisi s provozem databazového
serveru, na ktery je ptipojena, obraceji se na nas
spravci téchto databazi s Zadosti o pomoc a radu.
Mnohdy jde o velmi odborné a specificky
zamérené dotazy, na které, jako vyrobci jiné
aplikace, nejsme schopni podat adekvatni a
potfebné odpovédi. Je také potieba si uvédomit, ze
aplikace KS mzdy PROFi je multiplatformni a
podporuje tak databazové platformy MS SQL
Server, Informix, DB2, Oracle, Sybase, Ingres,
PostgreSQL i MySQL. Abychom mohli na vSechny
dotazy odpovidat, museli bychom mit odbornika na
kazdou jednotlivou databazovou platformu, coz
neni nasim cilem.

Z tohoto ddvodu jsme oslovili hlavni dodavatele
databazovych server(. Soucasné jde o firmy, které
jsou schopny k témto databazim zajistit
profesionalni technickou podporu.

S produkty spole¢nosti Microsoft tak IT manazery
seznamili zastupci spolec¢nosti WBI Systems a.s. O
produktech Oracle hovofili odbornici ze spolecnosti
Oracle Czech s.r.o. A bohuzel nemohlo byt nakonec
predstaveno feseni IBM, protoZe z dlvodu velkého
Casového vytizeni se omluvili zastupci této
spolecnosti.

VSechny tfi uvedené sekce probihaly paralelné,
po dobu jedné hodiny. Ihned po ukonceni vsech tri
sekci jsme navazali prehledem pfipravovanych
zmén v aplikaci a novych funkcionalit, které by
mély zase o néco vice usnadnit zpracovani mezd a
praci s povinnymi i nepovinnymi vystupy a reporty
a soucasné rozvinout fizeni lidskych zdrojl a to vse

idedlné za soucasného snizeni nakladd na uvedené
oblasti.

Na  zavér vycerpavajicitho  prednaskového
maratonu jsme se vratili k tematickému zaméreni
seminare - The Flintstones. U¢astnici tak mohli byt
pozvani tymem  bedrockého starosty na
kamenodobovy raut a soucasné zdbavné akcni
odpoledne, v jehoZ pribéhu bylo mozné vyzkouset
celou radu zajimavych disciplin.

Personal hotelu v pribéhu prednasek pfipravil
velmi bohaté pohosténi, odpovidajici alespon
svymi ndzvy, uvedenému tematickému zaméreni
seminare. Ucastnici tak mohli ochutnat pe¢eného
bykomuta, kachnomuta, grilovaného prasomuta a
krocanomuta. Plus velkou porci jurské zeleniny v
Cele s pecenymi bramborami.

Soucasné byly pro odvainé prichystany ojedinélé
atrakce:

» Strelba na leticiho ,,ptakomuta” — pohyblivy
ter¢ na lanové draze. Strelba z paintballové
zbrang, luku, kuse

> lJizda na ,kofnomutovi” - motorové
ctyrkolky na vyznacené draze

> Pravéka foukacka - stfelba z americkych
foukacek na cil. Mifena stfelba az na 15m

> Lukostfelba na odpodivajiciho dinosaura —
stfelba z luku

> Béh na tyranobotech - béh na skakacich 7
milles boot

> Pravéké hlavolamy - r(zné obtiznosti
japonskych a ¢inskych hlavolam

> Vodni béh za rybomutem — waterball na
vodni hladiné

V kazdé z uvedenych cinnosti mohl vyhrat ten
nejlepsi darky od nékterého z garantl soutéze.
Vsechny discipliny byly zapocitdvany do celkové
soutéze ,,0 kytu Tyranosaura“. V zavéru odpoledne
tak byly vSechny dil¢i discipliny vyhodnoceny a
Ucastnici s nejvétsim poctem bodl byli odménéni.
Nakonec byla predana také hlavni cena - kyta
Tyranosaura.

Vsechny prezentace uvedené na seminafi jsou
pfistupné ke staZzeni na webovych strankach
www.ksprogram.cz.

ProtoZe celé akci byla pfitomna profesionalni
fotografka, je pofizena rozsahla galerie fotografii.
Tyto fotografie si mlzZete prohlédnout a objednat
na adrese www.openpict.com, pod cislem alba
411.

Timto bychom radi podékovali vSéem ucastnikim
za vytvoreni skvélé atmosféry, ktera provazela celé
setkani a partnerim, ktefi podpofili uskuteénéni
seminare.
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procesu

Uspory pro Vasi firmu i tam, kde byste je
nikdy nehledali. Pfedstavujeme novy pfistup
k potfebam a pozadavkiim firem.

Personalni informacni systém je velmi rozvinuta
software aplikace dosahujici rozsahu velkych
celopodnikovych informacnich  systéml. Ma
nékolik modull rozélenénych do velkého mnozstvi
agend, evidenci a specifickych funkcionalit.
Soucasné prochazi neustdlym vyvojem a rozvojem.
Ten vychazi z legislativnich poZadavkd, z pozadavku
jednotlivych uZivateld na specificka reseni a také
nasi snahou vytvofit pro zakazniky ten nejlepsi
nastroj pro zpracovani mezd a ftizeni lidskych
zdroju.

Pri technické podpore takto komplexniho a
neustale vylepSovaného software narazime velmi
Casto na neznalost uZivatelG, danou pravé
vyraznym rozvojem. Soucasné se ve velké mife
setkdvame suZivateli, ktefi nebyli doposud
proskoleni nasimi odbornymi konzultanty. Tito
uzivatelé zpravidla na své pozice nastoupili az po
implementaci aplikace a byli
proskoleni ,pouze” kolegy.
Dokonce se v nékolika
pfipadech stalo, Ze pftirozena
cirkulace zaméstnanci  na
pozicich mzdovych ucetnich a
personalistd  zapficinila, Ze
dnes jiz neni ve firmé nikdo,
kdo by prosel skolenim
konzultanty spolecnosti  KS-
program, spol. s r.o.

Na prvni pohled se tak zda, ze :;:.
aplikace KS mzdy PROFi je =
uZivatelsky prijemna a ma
velmi intuitivni ovladani. To je
samoziejmé spravnd Uvaha.
Nicméné uZivatelé, ktefi se

A tH
il

Zajimaji Vas data ktera jesté ukryva?

Premyslite o usnadnéni prace?

;AudHHR+* il

DARMA - + 8.40(

»pouze” od svych kolegl nauci s aplikaci pracovat,
nemohou mit znalosti poslednich vylepSeni nebo
vyrazné zlepSenych funkcionalit systému. Diky
tomu jejich prace nemusi dosahovat takovych
kvalit, jaké nejnovéjsi verze aplikace umoznuiji.

V poslednich letech byla znat potfeba uspor,
zejména u vyrobnich firem, na oblasti, které
nesouvisely s hlavni ekonomickou cinnosti. Diky
tomu poklesl také pozadavek na pravidelné
proskolovani uZivatell aplikace. Da se tedy fFici, Ze
dnes velkd skupina uZivateld nezna vSechny
nastroje, funkce a ptinosy, které jim aplikace KS
mzdy PROFi v ramci svych moZnosti nabizi.

Tuto situaci jsme se na jare tohoto roku rozhodli
reSit. PfestoZe jsou v nasi nabidce skoleni, které si
mohou uZivatelé objednat, neni tato moznost pfilis
vyuZivana. Proto jsme se na celou situaci rozhodli
podivat vice komplexnéji.

Vramci slevové akce Audit HR nabizime nasSim
zdkaznikim dvé sluzby za jednu cenu. V prvni fazi
probéhne u zadkaznika analyza probihajicich
Cinnosti ve zpracovani mezd, personalistice i
v fizeni lidskych zdroji. Na zakladé této analyzy je
vypracovan cilovy koncept feSeni uvedenych
oblasti se zaméfenim na Uspory ndklad(. Ve druhé
fazi je pak provedeno proskoleni uZivateld podle
schvdleného cilového konceptu.

Vysledkem pro uZivatele tak je:

» Otiveni a prohloubeni znalosti soucasnych
uzivatell o aplikaci a jejich funkcich;

» Odborné proskoleni dosud nevyskolenych
uZivatelU;

» Usnadnéni prace vsem, véetné
managementu;

> Uspory naklad@i na celou oblast fizeni
lidskych zdroja.

VyuZivate mzdovy a personadlni systém na 100%?

Mate pocit, Ze Vam mtuZe pFinést vic? PROGRAM

Mate pocit, Ze je zbyte¢né sloZity? I e |




Audit HR v praxi

Na zakladé vyse uvedeného principu
probéhlo v kvétnu nékolik Auditd HR u
souCasnych  zakaznikd. Stru¢ny vytah
nejzajimavéjsiho uvadime v tomto clanku.

Zakladni informace

Spolecnost XXYZZZ, s.r.o. se specializuje na vyvoj,
vyrobu a dodavky plastovych vyrobkl a forem pro
zdkazniky v automobilovém pramyslu.

Historicky vyvoj

Na zadkladé prvotnich poZadavkd spolecnosti
XXYZZZ, s.r.o. a prezentace byla pro podporu fizeni
lidskych zdrojli v této spolecnosti vybrana aplikace
KS mzdy PROFi v rozsahu vsech dostupnych
moduld:

Implementace aplikace KS mzdy PROFi ve
spole€nosti XXYZZZ, s.r.o. probéhla na prelomu
roku 2006 a 2007. Pro implementaci byl vyuZit
definovany standardizovany postup, ktery je
soucasti know-how spolecnosti KS - program, spol.
s r.o. Tento postup se sklada z dil¢ich kroka, které
umoznuji postupné zavedeni personalniho a
mzdového systému bez omezeni béZzného provozu
mzdového a persondlniho oddéleni.

listopad Byla provedena instalace aplikace a

2006 zaskoleni uZivatelG (mzdova tcetni a
HR manazer) a testovaci zpracovani
mezd. Soucasné bylo provedeno
zaskoleni spravce aplikace.

leden Bylo provedeno duplicitni

2007 zpracovani  mezd a Skolenf
personalniho informacniho
systému.

Unor 2007 Bylo provedeno rutinni zpracovani

mezd a konzultace k personalnimu
informacnimu systému. Soucasné

byla provedena akceptace

implementace celého systému.
duben Probéhlo proskoleni v dalSich
2007 modulech personalniho

informacniho systému a nastaveni
zakladnich Sablon pracovné
pravnich dokumenta.

V jednotlivych krocich implementace byly reseny
pozadavky spolecnosti XXYZZZ, s.r.o. na jednotlivé
prvky a funkce systému tak, aby usnadnoval praci
mzdovému a HR oddéleni. Byly proto nastaveny
zakladni funkcionality systému:

Mzdova oblast

Propojeni mzdového
systému

s dochazkovym
systémem

Vystup zmezd do
Ucetnictvi MAX+

Nastaveni
jednotlivych
mzdovych slozek

vypoctu

Nastaven hromadny
pfikaz pro odeslani
mezd

Nastavena
elektronickd  tvorba
ELDP a jejich zaslani
na portal €SSZ

Nastaven tisk skrytych
vyplatnich listk( a tisk
dalsich povinnych
sestav a vystupl

Personalistika a HR

Nastaveny Sablony
pracovnépravnich
dokumentl a probéhlo
zaskoleni k jejich
uZivatelské tvorbé
Nastaveni ¢iselniku
pracovnich mist

Proveden zdkladni popis
pracovnich mist

Nastaven Ciselnik
skolicich akei
(osvédceni)

Nastaveno automatické
pldnovani a soucasné

hliddni  povinnych i
nepovinnych  3kolicich
akci

Nastaveno automatické
pldnovani a soucasné
hlidani  povinnych i
nepovinnych Iékarskych
prohlidek

Mimo téchto zasadnich poZadavkl byly feSeny
také standardni funkcionality systému, které
vyplyvaji z legislativnich poZadavk( a soucasné byly
doporuceny nékteré dalsi funkce systému pro praci

uzivateld.

Na zakladé implementace probihd pribéiné
zpracovani mezd a vedeni personalnich agend.

Dnes ma

spolecnost

XXYzZZz, s.r.o. 326

zaméstnancl. Od doby zavedeni aplikace KS mzdy
PROFi je jiz také evidovdno 449 vystoupivsich
zaméstnancll. Celkem byly za dobu takrka 4 let
zpracovavany mzdy pro 775 zaméstnancl.




Dne 26.5.2010 se v sidle XXYZZZ, s.r.o. uskutecnil
audit HR, ktery ma za cil zhodnotit zpracovani
mezd a fizeni lidskych zdrojd s vyuZitim aplikace KS
mzdy PROFi a navrhnout zmény a nové procesy s
ohledem na mozné Uspory nakladl v fesenych
agendach.

Vysledkem auditu je ndsledujici navrh zmén pfi
zpracovani mezd a doporuceni proskoleni uZivatel(
k témto zménam v navazujicim konzultacnim dni.
Uvedené navrhy vychazeji ze standardni
funkcionality aplikace KS mzdy PROFi.

Uzivatelé

Ve spolecnosti XXYZZZ, s.r.o. jsou dnes v zdsadé
dva uzZivatelé — mzdové ucetni.

Jedna Mzdova Ucetni (soucasné personalista) byla

proskolena v ramci implementace (rok 2006 —
2007) ve vSech mzdovych agendach a poufziti
vystupl podle tehdejsi funkcionality aplikace.
Nebyla, dle tehdejsich poZadavkl spolecnosti
XXYZZZ, s.r.0., proskolena ve vyuZiti modull pro
podporu fizeni lidskych zdrojli. Pfesto je v této
oblasti schopna samostatné prace.

Druhd Mzdova uacetni nebyla v dobé
implementace na této pozici, a proto nebyla
doposud proskolena konzultanty spolecnosti KS -
program, spol. s r.o. Pfesto ma vybornou znalost
aplikace KS mzdy PROFi a zpracovavd mzdy na
vyborné urovni.

V rdmci implementace byla pro oblast fizeni
lidskych zdroji proskolena také HR manazerka,
kterd nasledné odesla na materskou dovolenou.
Takika od doby implementace tak nema
spoleCnost  XXYZZZ, s.r.o. samostatného HR
managera, ktery by feSil oblast fizeni lidskych
zdroja.

Prace s aplikaci v jednotlivych oblastech
Evidence zaméstnanci
Kontakty

Namét: zadit vyuzivat zdlozku Kontakty. Zde je
mozno poznamenat telefonni Cislo na zaméstnance
(mobil, pevnou linku do prace i domd) a nebo e-
mailové adresy. Vyuziti pro vytvoreni telefonniho
seznamu firmy, pfip. automatické odesilani
prihlasek na Skolici akce ¢i vyplatniho listku na e-
mail.

Uspora €.1.: Snifeni nakladd na tisk nékterych
dokumenta. PFi stavajicim poctu zaméstnancu cca
100 dokument( za mésic.

Pracovni poméry

Vyuzijte toho, Ze pfi zaloZeni nového pracovniho
poméru nebo pfi zméné pracovniho mista systém
mUlZe automaticky nabidnout zménu dalSich
poloZek v karté pracovniho poméru. Jedna se o
polozky:

1-sttedisko,

3-tarifni tfida,

5-KZAM,

6-pracovni kategorie,

42-typ mzdy,

93-skupina pracujicich

96 —rozpoctova kategorie

97-vykaz (Sména)

Nastaveni se provede v Ciselniku vlastnosti (PIS-
Popisy pracovnich mist — Ciselnik vlastnosti).

Uspora ¢.2.: Snizeni pracnosti p¥i navadéni
nového zaméstnance na pracovni misto nebo
zména pracovniho mista.

Trexima

Firma odevzdava , Treximu“ — vykaz/soubor ,Data
pro ISPV“. Soubor vytvéFi aplikace v menu Sestavy
— Data pro ISPV.

Uspora ¢.3.: Vedouci funkce nebude ménéna u
vedoucich pracovnikl aZ editaci v souboru, ale
systém tuto informaci dokaZze samostatné doplnit.
K tomu vyplite v popisu pracovnich mist vlastnost
¢€.60 ,Vedouci funkce”; postaci vyplnit u pracovnich
mist s vedouci funkci — u nich zadat hodnotu ,,ano”
(,Ano“).

Personalni informacni systém
Systemizace

Modul ,Systemizace pracovnich mist” ma
spole¢nost XXYZZZ, s.r.o. zakoupen a aktivni, ale
neni aktualné vyuzivan.

Navrh reseni

Spole¢nost XXYZZZ, s.r.o. mlzZe vyuZit modulu
,Systemizace” k aktivnimu personalnimu
planovani. Jeho prostfednictvim Ize hledat
pretizena mista i volna mista a nasledné nechat
systém automaticky vyhledat vhodné kandidaty na
volné pozice.

Soucasné lze sledovat vsSechny potrebné
informace k maximalnimu vyuzZiti personalni
kapacity.

Uspora ¢.4.: Snizeni pracnosti pfi personalnim
planovani a souvisejicich cinnostech, zejména
zjistovani vytizenosti pracovnich mist, potfebé




vybéru novych kandidatd a hledanim pozadavkd na
vhodné kandidaty.

Skoleni a vzdélavani

Modul je vyuzZivdn jen castecné. Byl zalozen
&iselnik osvédéeni a ciselnik lektord. Skolici akce
byly zadavany v roce 2008, ale od r. 2009 jiz ne.
Dale nebyly naplnény poZadavky na osvédceni v
Popisech pracovnich mist. Diky tomu systém
nemusi upozorfovat uZivatele zodpovédné za
povinné vzdélavani zaméstnancl na propadlé
Skolici akce a muze tak dochdazet k prodlevé v
proskoleni zaméstnancl napfiklad v oblasti BOZP.

Navrh reseni

Aktualizovat Ciselnik Osvédceni (Skolicich akci)
podle aktualnich potfeb organizace.

Namét: Vyhodnoceni je vhodné doplnit o zadani
nakladd (bud castka ke kazdému zaméstnanci —
jednou vlozena, nebo celkova c¢astka — systém
rozpoéte na vsechny ucastniky skoleni). Tim pak
bude mozno sledovat naklady za Skoleni.

Pfinos: po doplnéni informaci bude systém slouzit
jak k hlidani a planovani termin( Skoleni a
vzdélavani zaméstnancd, tak i k prehledu ziskanych
osvédcéeni zaméstnancl a k rlznym auditim a
kontroldm vzdélavani a povinného zvySovani
kvalifikace zaméstnancu.

Uspora ¢.5.: Snizeni nakladd na tisk pozvanek pfi
jejich zasilani e-mailem (jiz zapoc¢teno v Uspore
¢.1.).

Uspora ¢€.6.: SniZeni pracnosti pii planovani
vzdélavani, pfi vyhledavani plnéni skoleni a
optimalizace nakladd na vzdélavani.

Uspora ¢&.7.: Snifeni nédkladd na pokuty za
nesplnéné skoleni BOZP, proskoleni ridi¢l apod.

Mzdy
Vyplatni listky

Namét. Vyplatni listky se nemusi, dle aktudlnich
legislativnich predpist, tisknout. Proto je jiz v
aplikaci KS mzdy PROFi zpracovano fesSeni —
odesilani vyplatnich listki e-mailem (placena
Uprava). Zaméstnanclm, ktefi maji zavedenu e-
mailovou adresu v aplikaci (Kontakty), odchazi
vyplatni listky e-mailem, ostatnim se vytisknou.
Dalsi mozny zpUsob je webova aplikace KS-portal —
v ni ma zaméstnanec k dispozici svlj vyplatni listek
za zvolené obdobi.

Uspora €.11.: Snizeni néakladd na tisk vyplatnich
listkd.

Casové priplatky
kod ,,261 priplatek no¢ni“ — €. algoritmu 11800 (18
K¢/hod),
kod ,,262 pfripl. no¢ni ob¢” — €. algoritmu 11390
(13,90 K¢/hod),
pfipl. ,,264 pfipl.odpol.sména“ — ¢.algoritmu 10430
(4,30 K&/hod)

Navrh reseni

Aktualné se tyto priplatky zadavaji dle rucnich
podkladl do systému, do agendy ,Zpracovani
brutto”. ProtoZe se jednad o vétsi mnoiZstvi udajl
(za obdobi 2010/01 — 2010/04 bylo v kazdém
mésici zadano cca 500 zdznamu), namétem je
vyuZiti automatizovaného prenosu dat, pfi némz
dojde k casové uspore. Standardni je pfenos z
dochazkového systému (osobni Cislo — kéd — pocet
hodin).

,212-Pres¢as25%" — cca 200 zaznam( mésicné
,222-SO-Nezvyh.25%" — cca 200 zaznamU mési¢né
,261 priplatek noc¢ni“, ,,262 pfipl. no¢ni ob¢”, ,,264
pripl.odpol.sména“ — cca 500 zaznamU mésicné

Kéd 521-Dovolena — cca 100 zaznaml mésicné
,555-8koleni“, ,575-osobni prekazky” apod. —
nepravidelné, obvykle nékolik desitek zaznaml
mési¢né, nékdy muaze byt vice (2010/02 - 200
zaznamu)

Uspora ¢.12.: Toto predstavuje cca 1000 zaznamd
mésicné, které jsou zadavany rucné. Pri
odhadovaném cCasovém pofizeni jednoho zaznamu
za Cas 20 s (zapoctena rezie vyhledavani v rucnich
zaznamech, ovladani systému, prechod na nového
zaméstnance, minimalni odpocinek, kontrola
zadanych 0dajl) se jednd o cas 20 000 s, ftj.
nejméné 6 hodin. Ten by mohl byt uspofen v
pfipadé importu dat z dochazkového systému.

Odmény

Dale jsou pofizovany rucné kody 3xx — odmeény,
prémie, atd. — cca 500 zaznam( mésicné. | zde by
bylo moZzno importovat data, pokud by nékde byla
v elektronické podobé. Je zde vice variant.

Varianta 2/

Odmeény jsou uloZzeny v souboru .txt, .xIs
Nacitani je mozné pomoci menu: Mzdy-Doplatky,
zalozka Hromadné doplatky.

Uspora €.13.: Vy¢isleno k varianté ¢.2. Odmény se
nactou z MS Excelu. Toto predstavuje cca 500
zaznamU mési¢né, které jsou zadavany rucné. Pfi
odhadovaném Casovém pofizeni jednoho zaznamu
za Cas 12 s se jedna o ¢as 6 000 s, tj. priblizné 1,5
hodiny.




Export do tcetnictvi

V aplikaci KS mzdy je zpracovdna programova
Uprava pro prenos do Ucetnictvi pro firmu XXYZZZ,
s.r.o. tak, jak byla pozadovana - do ucetniho
systému MAX+.

Pfesto neni export, resp. import na strané
Ucetnictvi vyuZivan. Mzdova Ucetni predava
vybrané sestavy ze systému plus vytvari dalsi
pozadovanou sestavu v MS Excel.

Namét: Zacit vyuZivat pripraveny prenos do
Ucetnictvi prostrednictvim souboru. Tim dojde k
uspore jak na strané ucetni, tak mzdové ucetni.

Uspora ¢.15.: Automatizovany prenos mezd do
ucetnictvi.

KS-portal

Aplikace KS portal je popsana na strané 4 tohoto
dokumentu. Podrobnéjsi informace a DEMO verzi
je moZné nalézt na strankach firmy KS-program:
www.ksprogram.cz

Uspora ¢&.17.: Zaméstnanci, stejné tak jako
nadfizeni  zaméstnancu, naleznou  vybrané
informace na webu a nemusi zatéZovat mzdové a
personalni oddéleni. Management se mlZe podilet
na planovani vzdélavani a skoleni, ziskavat
prehledy o zaméstnancich nebo fesit Zzadosti
zaméstnancl. Zaméstnanci mohou nahlizet na
zUstatky dovolené, tisknout si vyplatni listky ¢i si je
ulozit ve svém pocitaci nebo se pfihlaSovat na
vzdélavaci akce atd.

Odhad uspory casu mzdového a persondlniho
oddéleni je cca 8-10 hodin. Vychazime ze

zkusenosti jinych uZivateld aplikace KS portal v
obdobné velkych spolec¢nostech.

Zavér

Zpracovani mezd ve spolecnosti XXYZZZ, s.r.o. je
provadéno na standardné vysoké uZivatelské
urovni. V rdmci auditu HR nebyly zjistény zadvainé
nedostatky. Doporuceni se tykd predevsim
zmensSeni objemu ruc¢né zaddvanych dat (napfiklad
importem z dochazkového systému), dale
napfiklad zvazeni pouZiti i jinych druh( kalendar
(cyklické kalendare, apod.) a automatického
prenosu dat do Ucetnictvi.

Zakladni personalistika je zpracovavana na
obvyklé postacCujici uUrovni. Navrhujeme vyuZit
dalSich mozZnosti, které systém nabizi (napf.
skenované dokumenty).

Personalni informacni systém je vyuZivan jen
okrajové, coz doporucujeme zménit. Vahu klademe
na modul ,,Popisy pracovnich mist“, déle ,,Skoleni a
vzdélavani“, ,Ochrana zdravi“ a ,Systemizace”.
Rozhodné doporucujeme pracovat s ostatnimi
pristupnymi moduly a odbourat tak rtzné bocni
evidence v pomocnych souborech a softwarech.

Sumarizace Uspor nakladd

V ramci auditu byly nalezeny nasledujici
predpokladané Uuspory. Hodinovd sazba je zde
vyCislena primérnou hodinovou mzdou mzdové
ucetni. Priimérna mzda HR managera je jesté vyssi,
jejim pouzitim v tabulce v adekvatnich oblastech
bychom dosli jesté k vyssi Uspore naklada.

Vybrané uspory ndkladi a celkovy souéet:

cena za mésicni
prehled predpokladanych Gspor nakladi jednotky

Uspora ¢.1. : Snizeni ndkladd na tisk dokument.
Uspora ¢.2. : Prace s pracovnim pomérem

Uspora ¢.3.: Data pro Treximu

Uspora ¢.6.: Snizeni pracnosti p¥i planovani vzdélavani

Uspora ¢.11.: Snizeni naklad na tisk vyplatnich listks

Uspora ¢.12.: SniZeni pracnosti p¥i pofizeni mzdovych slozek

Uspora ¢.13.: SniZeni pracnosti p¥i pofizeni odmén
Uspora ¢.15.: Elektronicky pfenos mezd do Géetnictvi

Uspora ¢.16.: Elektronicky pfenos mezd do banky

e

Celkova mésicni uspora nakladi

Celkova rocni uspora nakladu

1,10 K& 110,- K¢
1,5 hod 148,50 K¢ 222,75 K¢
0,5 hod 148,50 K¢ 74,25 K&
2 148,50 K& 297,- K¢
326 ks 4,32 K& 1 408,50 K¢
6 hod 148,50 K& 891,- K¢
1,5 hod 148,50 K¢ 222,75 K¢
1 hod 148,50 K¢ 148,50 K¢
0,1 hod 148,50 K¢ 14,85 K¢
4 949,- K¢
59 386,- K¢



