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Vodafone - Firma roku 2010
KS — program, spol. s r.o.

Spoleénost KS-program, spol. s r.o. se stala finalistou krajského kola soutéze Vodafone Firma roku
2010. Do krajskych kol soutéze postupuje v kazdém kraji 10 firem. Porota hodnoti predevsim pfinos
pro region, podnikatelské plany a péci o zaméstnance.

Cena Hospodarskych novin Vodafone Firma roku 2010 je soutéZ uréena viem podnikatelim. Soutéz j
uréena vsem firmam s obratem do 1,4 mld. K¢ (kritérium pro zarazeni do skupiny MSP) a dvouletou
ucetni historii.

Ucastnik soutéze poskytuje srovnatelné ekonomické Udaje z rychle dostupnych zdroji (rozvaha a
vykaz zisk( a ztrat), vstupy jsou vyhodnoceny na zakladé shodnych kritérii. Vitézem se stava ten, kdo
kromé souboru vyhodnocovanych ekonomickych ukazatelG (rentability, likvidity, zadluZenosti,
aktivity, ziskovosti a produktivity) a dobré znamky v ratingovém hodnoceni presvédéi odbornou
porotu marketingovym odligenim své firmy".

Ratingové hodnoceni spolecnosti KS - program, spol. s r.o. vypada takto:

ey
¥ = Internet Rating MSP | i
L/ rating

KS - program, spol. s r.o. 1¢: 43963617

Very low risk = A PB = 0.039 %

Hodnoceni spolecnosti KS - program, spol. s r.o.:

Firma vyrazné prevysSuje ramec srovnatelnych MSP. Jeho podnikani je financné velmi stabilni a
prostiedi dava dobré podminky budouciho rozvoje. Schopnost plnit své zavazky, je velmi vysoka.

) | VODAFONE

\ FIRMA ROKU 2010
CENA HOSPODARSKYCH NOVIN

! Zdroj: http://www.firmaroku.cz/index.aspx?i=83




Sir$i moznosti pro uzivatele

aplikaci znacky KS-program

Na pocatku tohoto pfibéhu se zrodila myslenka,
jakou pridanou hodnotu nabidneme bezplatné
nasim zakaznikim, kdyz vyborny personalni
software propojime se Spickovym Skolenim
,usitym“ na miru firemnimu prostredi zakaznika.

»Wanvordi“ jsou experti jen na Skoleni, nic jiného
neumi. Ale ve své oblasti, tj. vzdélavani - jsou
vyjimecni. PouZivaji Ftadu atypickych nastroja.
Jednim z téch jednodussich je nastroj na presné
zméreni prinost kazdého jednotlivého skoleni.
Spojte to s persondlnim programovym vybavenim a
mate v ruce silny konkurenéni nastroj sledujici jak
efektivné a ucelné investovat do lidi, do podpory
plnéni naroénych cill Vasi spole¢nosti. Mimo to, ze
,TO" zacne viditelné&ji |épe fungovat, mate i o jeden
interni problém s feditelem nebo financnim
manazerem méné.

Shrneme-li to, zakazniklm prinasi spojeni
softwarového a skoliciho feseni fadu vyhod:

v pFimé propojeni konkrétni potfeby realizace
Skoleni s rychlym a spolehlivym vybérem
vhodného feseni

v’ jednoduché a rychlé piimé propojeni vysledkd
rozvoje do personalni agendy spolecnosti aZ
do drovné jednotlivého ucastnika

v  rychlé a presné prehledy, statistiky o
efektivité Cerpani financnich zdrojd

v’ spolehlivé partnerstvi, sniZujici dlouhodobé
ceny, zvysujici flexibilitu a prohlubujici
individualni servis a podporu

Predstaveni One World Group

Vasi firmu KS-program, tu uz dobre znate. Mnozi z
vas vSak zatim neznaji OneWorld.

Skupina spole¢nosti OneWorld (kde klicové jsou
firmy OneWorld, s.r.o. a One World Progress,
s.r.o.) pUsobi v oblastech:

v’ diagnostika znalosti, potencidlu i kompetenci
lidi, ndlad, postojl, akceptace zmén

v’ rozvoj a zlepSovani osobnostnich a
manazerskych kompetenci

v optimalizace a rozvoj vybranych postoj,
znalosti, dovednosti

v’ zlep3ovani a synergizace pracovnich &innosti,
postupl a soucinnosti

Mezi hlavni formy vzdélavani a rozvoje patti:

v 8koleni, tréninky, koulovéni, seminéfe,
workshopy

v’ outdorové, indorové hry a teambuildingy

v’ e-learning a blended training

K dispozici zakaznikim je nejpropracované;jsi
Virtudlni Univerzita v CR, kde vedle vefejnych a
profesnich kurzi bézi diskrétni fada mnoha
internich ~ firemnich e-tfid a e-uceben s
propracovanym vzdéldvanim i testovanim s
komfortnim reportovacim a vyhodnocovacim
systémem nejen v oblasti soft skills.

Klicem k Uspéchu kazdého projektu je unikatni
Strategie OneWorld-OneWay®, ktera se promitd
do:

» origindIni pfipravy kazdého projektu
» individudlni realizace a zméreni pfinosu
» komplexni po-projektové péce

Kazdy projekt i kazdy jeho dil¢i tematicky modul
je pro vsechny zakazniky vytvoren jako original na
miru, ktery respektuje firemni kulturu, jednotlivé
skupiny lidi, jejich pracovni i osobnostni
problematiku a Uroven znalosti kazdého ucastnika.

Kazdé skoleni ma specificky zpracované pisemné
ucebni texty a pomucky.

Realizace projektd OneWorld jsou vysoce
dynamické, nacvikové, prakticky vztazené k denni
realité ucastnikl, pfimérené i zdbavné a maji
dlouhodoby efekt na aplikace dovednosti.

Uéastnici jsou neustdle vtahovani do Feseni,
vedeni k aktivnimu pfistupu, jak nové poznatky
uchopit a jak pouzivat v praxi.

Cesta rozvoje OneWorld — OneWay® muze byt i
jednordazova, drtivou vétsinou, kdo na ni vykrodi,
zméni ji na kontinualni.

Krédem spolecnosti je: ,Pracujeme s pokorou a
uvédomujeme si vyznam pojm( Odlisnosti, Rozdily,
Individualita.”

Kazdy klient je pro nas zcela odlisSny — jeho firemni
kultura, lidé, strategie, zdroje, know-how, prosté
vse.

Kazda skupina ucastnikd kurzu je velmi odlisna,
manazer z jedné spolecnosti nepotiebuje nutné to




samé jako manazer z jiné spolecnosti, i kdyzZ jde o
velmi podobné zadani.

Proto je pro nas samoziejmosti, Ze neupravujeme

pres kopirdak deset let dokola omilané kurzy
komunikace, obchodnich dovednosti a vseho
dalsiho.

Individualni pfistup, forma, metodika, obsah i
rozsah kazdého kurzu na miru klienta i Ucéastnikd,
to je filosofie, se kterou jsme vstoupili na obsazeny
trh, prosadili se a rok od roku se i my a nase tymy
rozvijime.

Co pridavame: zkusenosti nasich zralych lektord -
zadni univerzalni chodci s jednim tématem pod
Cepici a vyraznou snahou byt sv(j, nas tym tvofi
certifikovani odbornici, které jinde zcela jisté
nepotkate. Dodavaji komplexni navrh feseni.

Jsme dnes tym cca 20ti lidi, ktefi se neustale uci
novym vécem. Soucasti naseho tymu je back office,
obchodnici a lektofi. Pfi sebezdokonalovani
Cerpame z  nejmodernéjSich  celosvétovych
gnostickych a pragmatickych zdroja.

V centru pozornosti jsou lidé. Vychazime a
rozvijime se podle poznatkQl pracovni a na
zakladech obecné ,lidské” psychologie. Mluvime
na Skolenich jazykem ucastniki a ctime firemni
kulturu spolecnosti, kde plsobime.

Neustale zdokonalujeme a rozvijime Sirokou,
hlubokou a rozsahlou skalu efektivnich, casto
unikatnich rozvojovych nastroja, které jsou snadno
uchopitelné a spontanné akceptovatelné ucastniky
rozvoje.

Nasim zdkazniklm umime nabidnout vedle vSech
klasickych témat a oblasti i napfiklad Skoleni pro
rozvoj pracovni vitality tymu i jednotlivc, trénink
pro nastaveni rovnovahy mezi praci a aktivnim
odpocinkem, speciadlni leadership pro Zeny-
manazerky a spoustu jinych.

Kompetenéni modely, méreni skoro vSech
kompetenci, manaZerské univerzity, obchodni
akademie, persondlni audity, optimalizaci tymaQ,
manazerské a persondlni stabilizace ¢i obchodni
facilitace, to vnimame jako klasické standardy.

Dost freci: vyzkouSejte si to. Co slibime, to
zafidime.

Zdenék Bouzek, Ing., CSc., reditel firem
OneWorldGroup

Lovime dobré napady
na fizeni lidskych zdroju

Mimo vyvoj a rozvoj aplikace se vénujeme také
badani a hloubani nad potfebnymi zménami aplikace
KS mzdy PROFi. Ktomuto ucelu jednak slouZi
pravidelné porady a vnitrofiremni konzultace spojené
sanalyzou dlouhodobych pozadavkl. Velkd cast
potiebnych Uprav a zmén se také probere pfi béznych
implementacich aplikace u zdkaznik(. Nicméné jsme
prisli na to, Ze ,boufe mozkd” ma nejlepsi vysledky
mimo firmu, vklidném prostiedi a za predpokladu
trvalého prisunu napoja a stravy.

Kazdym rokem proto vyjizdime, podobné jako vlada,
na vyjezdni zasedani. Zpravidla se uskuteciuje na
hotelu Horal, kde to nasim kolegim opravdu
vyjimeéné pali (nejen tam ©) a jsou schopni vymyslet
Uzasna vylepseni, jichz se nasledné dockaji vsichni
uzivatelé aplikaci KS-program.

Letosni vnitrofiremni semindr se opét poved! a tak se
uZivatelé v pfistim roce mohou kromé legislativnich
zmén tésit také na spoustu vylepSeni aplikace jako
takové.

Dalsi napady jsme hledali také u dalSich firem
zamérenych na oblasti fizeni lidskych zdrojd. To vedlo
k rozsireni portfolia partnerskych spolecnosti o firmy a
instituce nabizejici napfiklad specifické vzdélavani
zaméstnanci nebo  konzultatni a  skolitelské
spolecnosti sluzby k fizeni lidskych zdroju.

Upozornéni na jedno takové partnerstvi naleznete
v pfilozeném ¢lanku.

A ndpady jsme lovili také mezi praktiky z fizeni
lidskych zdrojd. Ucastnili jsme se proto celé fady
konferenci, seminarlli a workshopl s personalisty i
mzdovymi Ucéetnimi.

VSechny podnéty peclivé zpracovavdme a snazime se
je do aplikace postupné zapracovavat. Podobnym
zplUsobem, tj. ve spolupraci s partnerskou firmou
Cominfo, a.s. Zlin, jsme letos pro zakazniky pfipravili
Konta pracovni doby, kterd se velmi rychle rozsifila
mezi pocetnou skupinu firem, které je jiz pouzivaji
nebo jejich vyuziti zvazuji.

Podobnym prikladem muze byt napfiklad napojeni
aplikace KS mzdy PROFi (KS personalistika) na pracovni
server www.jobs.cz spole¢nosti LMC s.r.o., jenz se
postupné zacind prosazovat v praxi. Zajimavé napady
tohoto typu si vzdy radi vyslechneme.



http://www.jobs.cz/

HR konference TREXIMA

Spole¢nost TREXIMA, spol. s r.o. je asi vSem lidem
pohybujicim se v oblasti personalistiky, Fizeni
lidskych zdrojd a zpracovani mezd pomérné dobfe
znama. Je zamérena na oblast lidské prace. Provadi
statisticka Setfeni primérnych mezd a aktivné
pUsobi v celostatni radé jako i v krajskych radach
pro rozvoj lidskych zdroju. Jako specialista pravé na
oblast lidskych zdrojli pravidelné pofada setkani s
persondlnimi manazery z vyznamnych podnikl a
organizaci z celé Ceské republiky.

Jednoho takového setkani jsme se méli moznost,

jako partnerska spolecnost, zucastnit. Setkani
probéhlo na zacatku fijna na prehradé Orlik.
Spole¢nost KS-program zde predstavila moderni
zpUsob feseni podpory fizeni lidskych zdrojl
formou  vyuziti  Spickového  mzdového a
personalniho informacniho systému.

Mimo predndasku byla navic vyhlasena soutéz, ve
které se méli pritomni personalni feditelé a HR
manazefi moznost vyjadfit k tomu, co jim dnes
aktuadlné v jejich personalnich informacnich
systémech chybi a co je pro né naopak zbytec¢né.
Ugastnici byli rozdéleni do skupin. Vysledek byl
vidy prezentovan za skupinu personalistd a HR
manazer( z rdznych spolecnosti.

Da se konstatovat, Ze vysledky byly v mnoha
ohledech prekvapujici. Pro porovnani s Vasimi
nazory Vam je predkladame k posouzeni ve vedlejsi
tabulce.

Upozoriiujeme pouze, Ze nikdo z dotazovanych
nepracuje doposud s aplikaci KS mzdy PROFi.

Jak je patrné, jsou vysledky v tabulce mnohdy
v pfimém rozporu. Na zdkladé nasledné diskuse
byly feSeny dlvody, pro¢ tomu tak je. Urcité ma
vliv to, jaky vyznam je té které oblasti
v jednotlivych firmach prikladan.

Velice podstatnym pro zarazeni do kolonky
,hepouziva se” vSak bylo mnohdy zapficinéno
nesnadnym  pouzitim vybrané funkcionality
vinternim systému té které spolecnosti. Nebo-li,
Spatné zvladnuté feSeni nékteré oblasti Fizeni
lidskych  zdroji v personalnim  informacnim
systému, mUZe mit za nasledek vylouceni této
oblasti z firemni strategie RLZ.

Aplikace KS mzdy PROFi se snazi resit vSechny
funkcionality poZadované odborniky neoblast
personalniho fizeni. A to at sama o sobé& nebo

prostfednictvim partnerskych FeSeni v pfipadé
evidence a fizeni dochazky zaméstnancd.

Nicméné mohou byt také dalsi oblasti, na které
jsme ani v ramci tohoto projektu nenarazili a které
by nas vsak velmi zajimaly. Pokuste se proto
definovat tfi véci, které vam v systému chybi a
naopak tfi véci, které v systému jsou, ale jsou dle
Vaseho usudku zbytecné.

Zajimavé nazory a naméty odménime.

Prehled odpovédi:

. , Co HR systémy umi a
co SyStemy ree
nepouziva se

VyuZziti pouze 1/3

Zaméstnanecky portal . Lo
Y P evidovanych udaja

Plan mzdovych prostfedkd Hodnoceni zaméstnancu

Systemizace pracovnich mist Uchazeci

Hodnoceni zaméstnanct Naklady na Skolenf

Sledovani efektivity

P Evidenci OOPP
vzdélavani

Hodnoceni zaméstnanctl

Vazba na inzerci (nabor) (slofité)

Evidence osobnich nakladt

. 9 Organizacni struktura
dle poloZek/zaméstnance g

Persondlni statistika
Statistické vykazy

Prevod D -> THP a zpét
Zména mzdy v prabéhu
mésice

Zpétné prepocty mezd

Srazky pro exekuce

Elektronické vyplatni listky
Zmény mzd.podm.v pribéhu
mésice

Evidence dochazky

Rizeni a planovani dovolené
Konto pracovni doby
Rozdéleni mezd na zakazky
Vyrovnani nerovn. prac. doby
Planovani kariéry

Plan organizaéni struktury
dopredu




Hodnoceni zameéstnancu

8. prosince byla uvolnéna testovaci verze nové
prepracovaného modulu Hodnoceni zaméstnancl
vaplikaci KS mzdy PROFi (KS personalistika).
Soucasné bylo hodnoceni zaméstnancl uvolnéno
v odpovidajici verzi také v aplikaci KS portal.

Vsichni uzivatelé tak od uvedeného dne maji
moznost  otestovat  prednastaveny  systém
hodnoceni v obou aplikacich a to i v pfipadé, Ze
k nim nemaji aktudlné nakoupeny licence.

Testovaci verze bude prozatim v provozu do
31.12.2010. Do té doby budeme sbirat ohlasy,
nameéty a pfipominky uzivatel( tak, abychom mohli
vlednu modul dofinalizovat a uvést do béiného
pouzivani u vsech zakaznik(, ktefi o néj projevi
zdjem.

Co modul obsahuje? Odpovéd je nasnadé.
Obsahuje tvorbu, zpracovani a vyhodnoceni dle
poZadavkd zdkaznika. Pfi¢emZ uZivatelé typu HR
manazer(, personalistl, ISO manazerd nebo
manazera hodnoceni pfipravi v aplikaci KS mzdy
PROFi (KS personalistika) kompetencni modely,
stanovi cile pro jednotlivce ¢i na pracovni mista,
definuji motivaéni faktory atd. Nasledné bude
probihat cely proces hodnoceni zaméstnanc(. Ten
v8ak jiz bude probihat vaplikaci KS portdl, se
kterym mohou pracovat liniovi manazefi i bézni
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Vtestovaci verzi obou aplikaci naleznete
obsahlejsi systém hodnoceni postaveny na
hodnoceni a sebehodnoceni kompetenci, na
hodnoceni plnéni cild a na hodnoceni vzdélavani a
rozvoje zaméstnance. Je zde také zahrnuta oblast
motivace, kde je prednastaveno nékolik moznych
motivacnich faktorl. A na zavér je také moiné
naplanovat rozvoj zaméstnance v ndvaznosti na
konkrétni Skolici akce.

Kompetence

V testovaci verzi jsou rozdéleny do tfi skupin
kompetenci (pocet a nazvy skupin jsou uZivatelsky

nastavitelné). Pro kaZdou skupinu kompetenci je
pak prednastaven jiny systém hodnoticich stupnd.
Skupina Pracovni vykon/chovani ma definovano
hodnoceni v intervalu 1-5, Socialni dovednosti maji
hodnotici $kalu v rozsahu A-B a Ridici schopnosti
mohou byt hodnoceny v desetibodovych stupnich
v rozsahu 0-100. Timto jsme chtéli demonstrovat
moznosti nastaveni jednotlivych oblasti tak, aby
kazdy uzivatel mél predstavu, jak je mozné
postupovat pfi definici vlastniho firemniho systému
hodnoceni a jak jej pak pFipravit pro elektronické
zpracovani vaplikaci KS mzdy PROFi (KS
personalistika), resp. v aplikaci KS portal.

Modul Hodnoceni dle konkrétni aplikace

V aplikaci KS mzdy PROFi (KS personalistika)
naleznete Modul hodnoceni v klasické nabidce
PIS/Hodnoceni/Hodnoceni.

V aplikaci KS portal je hodnoceni rozdéleno do
dvou samostatnych ¢asti. Jedna ¢ast je urcena pro
zaméstnance samotného, proto ji naleznete
v menu Zaméstnanec/Hodnoceni/Sebehodnoceni.
Druhd ¢ast, pro manaZery, je vmenu
PIS/Hodnoceni/Hodnoceni. Pfi¢emZ zaméstnanec
hodnoti sdm sebe ¢i pracovni prostiedi zatimco
manazer provadi hodnoceni svych podrizenych
v predem definovanych oblastech.

Kde vyzkouset?

Testovaci verzi aplikace KS mzdy PROFi naleznete
na téchto adresach:
v ftp.ksprogram.cz/DownloadEasy/TestHodnoceni.exe

v'  http://download.ksprogram.cz/DownloadEasy/TestHodn
oceni.exe

Pro testovani stahnéte soubor TestHodnoceni.exe
(64MB). Jde o samorozbalovaci archiv. Po stazeni
postadi pouze kliknout na néj pravym tlacitkem
mysi a zvolit pfikaz "Extrahovat zde". Po rozbaleni
vejdéte do slozky spustte soubor "demo.exe".
Aplikace se sama spusti a provede pfihlaseni.

Testovaci verzi aplikace KS portal naleznete na
adrese http://slivka.ksprogram.cz/KSPRTL/.

Prinlaseni do této testovaci verze je Prihlasovaci
jméno: test, Heslo: test, Databaze:
mssql_test_hodn.

Vase naméty, nazory a pripominky muzete zasilat
na adresu obchod Vsem budeme vénovat
pozornost pfi finalizaci modulu Hodnoceni.



ftp.ksprogram.cz/DownloadEasy/TestHodnoceni.exe
http://download.ksprogram.cz/DownloadEasy/TestHodnoceni.exe
http://download.ksprogram.cz/DownloadEasy/TestHodnoceni.exe
http://slivka.ksprogram.cz/KSPRTL/

Navod k modulu Hodnoceni

Prvnim krokem k hodnoceni zaméstnancl je
stanoveni metody hodnoceni a od toho
odvozenych kritérii, kterda chceme a budeme
hodnotit. Tato kritéria bude nasledné nutné zavést
do systému jako podklad hodnoceni.

Standardné jsou hodnocena nékterd @z
nasledujicich  kritérii v rdznych vzdjemnych
kombinacich:
Kvalifika¢ni pozadavky;
Kompetence;
Cile;
Vykonové ukazatele;
Pribézné zvysovani kvalifikace;
Pracovni podminky
Vzdjemné vztahy na pracovisti
a dalsi oblasti.

SNENE N N NN NN

Jednotliva kritéria pfitom mohou mit stanoveny
rizné systémy hodnoceni. Standardné jsou
vyuZivany tyto zplsoby vyhodnocovani:

v' Bodové;
v" Procentudlng;
v" Volnym textem.

PricemZz jak body, tak i procenta mohou byt
preddefinovany ve stupnicich (1-5, 1-10, 1-100,
apod.) ze kterych bude uZivatel pfi hodnoceni
vybirat. V pfipadé, Ze nelze pouzit takové stupnice,
mohou byt zapisovany konkrétni dosazené
hodnoty.

Hodnoceni  jednotlivych kritérii provadi
zaméstnanci na rdznych pozicich v organizaci a
nékdy i mimo ni. K jednotlivym kritériim se muze,
dle logiky konkrétniho kritéria, vyjadfovat
napfiklad:

v Hodnotitel — nadfizeny;

v Hodnotitel — podfizeny;

v Hodnotitel — zaméstnanec na stejné drovni;
v" Hodnoceny — sebehodnotitel;

v’ Personalista — HR manager;

v 1SO manager;

v' Manager pro oblast hodnoceni;

v' Dodavatel;

v' Odbératel;

v adalsi.

Soucasti hodnoceni zaméstnancl jsou také
vystupy a navaznosti na dalsi oblasti fizeni lidskych
zdrojG. V hodnoceni zaméstnancl tak Ize definovat
motivacni faktory, jako benefity za kladné
hodnoceni.

Je-li vystupem hodnoceni potieba rozsiteni
kvalifikace zaméstnance ¢i zajisténi dalSich
vlastnosti a dovednosti, je moiné pfimo do
hodnoceni zahrnout a naplanovat dalsi rozvoj
zaméstnance.

Modul Hodnoceni v aplikaci KS mazdy
PROFi

Pro spravnou funkcionalitu hodnoceni je nutné
pripravit Ciselniky modulu Hodnoceni dle zvolené
metody a kritérii hodnoceni zaméstnancd. Tyto
Ciselniky Ize v budoucnu libovolné ménit dle potreb
konkrétni organizace.

Ciselniky

PIS/Popisy pracovnich mist/Ciselnik
vlastnosti/Kompetence (drive Osobni vlastnosti)

Zde lze definovat Skupiny kompetenci, Napf.
,Pracovni vykon/chovani“, ,Sociadlni dovednosti®,
,Ridici schopnosti“ apod. Kompetence mohou byt
rozdéleny do vice skupin, nebo mohou byt pouze v
jedné skupiné.

PIS/Popisy  pracovnich  mist/Ciselniky/Osobni
vlastnosti-Kompetence

UZivatel miZe definovat libovolné kompetence

dle svych pozadavkG. Mimo ndazvu mohou
Kompetence obsahovat kratky nebo rozsahly
popis. Soucasné mohou byt rozdéleny do
jednotlivych Skupin kompetenci.

PIS/Popisy  pracovnich  mist/Ciselniky/Stupné
kompetenci

Hodnoceni kompetenci mlZe probihat formou
vybéru hodnoticiho stupné (napf.: vyborny, dobry,
nedostatecny) z prednastaveného Ciselniku. Tyto
stupné hodnoceni lze definovat zde, v tomto
Ciselniku, pricemz kazdé Skupiné kompetenci muze
byt prifazena rozdilna stupnice pro hodnoceni.

PIS/Hodnoceni/Ciselniky (N)/ Typy hodnoticich
akcfi

Zde lze definovat Typy hodnoticich akci. (napf.:
Roéni hodnoceni, Ctvrtletni hodnoceni, Hodnoceni
vybranych pozic, atd.) Lze definovat Cislo typu
hodnoceni, ndzev, zda je periodické a kdyZz ano,
jaka je perioda (kolik mésicl) a zda se bude




Hodnoceni provadét prostiednictvim aplikace KS
portal.

PIS/Hodnoceni/Ciselniky (N)/ Osobni motivace

Lze definovat, jaké motivacni faktory budou
pouzivany v ramci jednotlivych hodnoceni.

PIS/Hodnoceni/Ciselniky (N)/ Slovni hodnoceni

Lze definovat oblasti (napf.: PopiSte pracovni
prostiedi, Popiste tymovou spolupraci a jeji
nedostatky, apod.), ke kterym se mizZe slovné
vyjadfit néktery z acastnikl procesu hodnoceni.
Soucdasné lze stanovit, kdo se k dané oblasti
(hodnoceny, hodnotitel, personalista, atd.) bude
vyjadfovat.

PIS/Hodnoceni/Ciselniky (N)/ Vyhodnocovdni cil(i

Zde lze stanovit stupnici pro vyhodnocovani
plnéni stanovenych cili. Nebude-li vyhodnocovani
probihat vybérem prednastavenych hodnot, ale
napfiklad stanovenim konkrétniho procentudliniho
plnéni

PIS/Hodnoceni/Ciselniky (N)/ Cile

Zde lIze definovat cile, kterych maji zaméstnanci
dosahovat pfi plnéni svych pracovnich povinnosti.

Moduly a agendy

VySe uvedena kritéria hodnoceni (kompetence,

cile, atd.) lze nastavit jako soucddst popisu
pracovnich mist nebo jen pro konkrétni hodnotici
akci.  Bude-li provadéno zpravidla periodické
hodnoceni zaméstnanci je vhodnéjsi vyplnit
kompetence, cile a dalsi oblasti v popisech
pracovnich mist.

Soucasné mohou byt provadény také jednorazové
akce za ucCelem vyhodnoceni vybranych
kompetenci bez ohledu na pracovni misto. V
takovém pfripadé Ize stanovit hodnotici kritéria do
Sablony konkrétni hodnotici akce.

Modul Popisy pracovnich mist

V Popisu pracovnich mist mohou byt definovany
nasledujici vlastnosti, které mohou mit ndsledné
vliv na hodnoceni zaméstnancu:

Kompetence (dfive Osobni vlastnosti)

Lze pro kazdé pracovni misto vybrat sadu
pozadovanych kompetenci — kompetencni model.
Ke kazdé kompetenci muiZe byt definovdna

pozadovand Uroven plnéni dle konkrétniho
pracovniho mista.

Cile Hodnoceni (d¥ive Hodnoceni)

Mohou byt stanoveny cile (dosaZeni obratu
10.000.000,- K¢, prodej 2000 kus( bot, apod.),
které musi zaméstnanec na dané pozici splnit.

Kvalifikace

K pracovnimu mistu lze definovat pozadovanou
kvalifikaci z pohledu vzdélani (dosazené vzdélani,
skupina obor( vzdélani, jazykové znalosti,
alternativni vzdélani, praxe, apod.).

Osvédceni

K pracovnimu mistu lze definovat poZadované
Skoleni a kurzy, které musi zaméstnanec v prabéhu
¢asu absolvovat.

Modul hodnoceni

Sablony (PIS/Hodnoceni/Sablony (N))

Lze stanovit Sablony jednotlivych  typl
hodnoticich akci. V Sabloné lze definovat, zda se
maji kompetence a cile dotahovat z popisu
pracovniho mista. Soucasné lze zadat pFimo
kompetence a cile specifické pro dany typ
hodnotici akce. Mozny je i prinik obou pfipadd, tj.
Ze se do hodnoceni automaticky prenesou
kompetence nebo cile z popisu pracovniho mista a
doplni se dalsi kompetence nebo cile specifické pro
dany typ hodnotici akce.

V Sabloné Ize tedy déle stanovit:

» ,Kompetence” — typ kompetence z ¢iselniku a
pozadovana uroven plnéni

» ,Cile” — vybér z nabidky Ciselniku, Ize pfifadit
vahu

» ,Slovni hodnoceni” — Ize vybrat oblasti, ke
kterym bude poZadovano slovni vyjadreni

»> ,Osobni motivace” — lze stanovit motivacni
faktory pro dany typ hodnotici akce

» ,Nahled” - nahled struktury vysledného
formulare dle zvolenych ¢asti Sablony

cu
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Hodnoceni — Hodnotici akce (PIS/Hodnoceni/
Hodnoceni (N))

Hodnotici akce obsahuje konkrétni hodnoceni
konkrétnich zaméstnancl. Podle nastaveni Sablon
hodnoceni bude obsahovat nasledujici oblasti:

»Planovani hodnoceni” — zde se vytvafi jednotlivé
hodnotici akce. Systém umoziuje spusténi




automatického
jednotlivych typt hodnoceni. Po jejich vytvoreni lze
s jednotlivymi hodnoticimi akcemi pracovat.

planovani dle periodicity

»,Seznam hodnocenych zaméstnancd” - ze
seznamu zaméstnancl lze vybrat zaméstnance,
ktefi budou ucastniky hodnoceni. Vybranym
zaméstnancim je nutné nasledné hodnoceni
,zalozZit” stiskem tlacitka Zalozit hodnoceni.

»Hlavicka hodnoceni” — obsahuje souhrnné udaje
k hodnotici akci a k hodnocenému zaméstnanci v

ramci této akce. Soucasné umozinuje tisk
vysledného formuldre Zapis z hodnoceni.
,Hodnoceni kompetenci“ - hodnotitelé

vyhodnocuji hodnoceného dle prednastavenych
pravidel (z ciselniku, konkrétnimi pocty bodl C¢i
procent, textem).

»,Sebehodnoceni — hodnoceny md moZnost
provést sebehodnoceni (je-li nastaveno) dle
prednastavenych pravidel.

»Hodnoceni cili“ - hodnotitel vyhodnocuje pInéni
cild
»,Nasledné cile” — hodnotitel mlzZe definovat

nasledné cile a terminy jejich plnéni.

,Hodnoceni slovni“ - mlie se
hodnoceny, hodnotitel, vedouci...

vyjadrit

,Osobni motivace” — dle Sablony podle které je
hodnoceni provddéno se nabizi motivacni faktory,
které je mozné v ramci hodnotici akce zaméstnanci
pridélit.

,Hodnoceni vzdélavacich akci“ — lze urcovat, zda
planované vzdélavani a skoleni probéhlo a zda
splnilo predpoklady.

,Doporucené vzdélavani“ — Ize definovat
pozadavky na budouci rozvoj zaméstnance. Je
navazano na modul Skoleni, vzdélavani, kam se zde
stanovené pozadavky automaticky prenesou po
ulozZeni.

Evidence hodnoceni
hodnoceni (N))

(PIS/Hodnoceni/Evidence

Seznam hodnoceni daného zaméstnance. Po
ukonceném hodnoceni se u jednotlivych
zaméstnancll zobrazi seznam hotovych hodnoticich
akci.

V hlavicce Hodnoceni musi byt zatrhnuto
ukonceni -> zmizi ze seznamu hodnoceni -> objevi
se v Evidenci hodnoceni u jednotlivych

zaméstnancl.
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Dokumenty hodnoceni (PI1S/Hodnoceni/

Dokumenty (N))

Obsahuje zakladni sestavy z hodnoceni. Pocet
sestav se bude rozsifovat. Nalezneme zde:

»Provedena hodnoceni — seznam provedenych,
hotovych hodnoceni

» Rozpracovand“ — seznam neukoncenych
hodnoceni

,Chybéjici — hodnoceni, kterd se jesté musi
provést

Kontalt | KS mady PROF

Co se pripravuje

Modul Hodnoceni neni Uplné dokoncen.
Pfedpoklada se, ze diky jeho univerzalnosti bude
vyvoj pokracovat neustdle. Nicméné jiZ dnes jsou
znamy oblasti, ve kterych je nutné systém zlepsit:

» Workflow

» Automatické planovani hodnoticich akci

» Zahrnuti tvrdych dat do hodnoceni (vyrobené
kusy, zmetkovitost, prodané pytle brambor,
apod.)

Rozsifeni vyhodnocovani vzdélavani
Zpracovani vysledka:

Navaznost na odmény

Navaznost na Benefitni program

Sestavy

Grafy

VVYYVYVYY

Tyto oblasti se jiz pfipravuji. Priorita bude dana
poétem pozadavkid od zdkaznik(l na danou oblast.




RLZ v ACO Industries, k.s.

do systému jako zaklad pro maximalni usnadnéni
rutinnich  Cinnosti  pfi Fizeni lidskych zdrojU.
Vsouvislosti s  pracovnimi  pozicemi  byla
centralizovdna organizaéni struktura a jeji
topografie, pficemzZ byl umoznén jeji prenos i do
daldich systém(. Vramci vzdélavani a zvySovani

,Pri implementaci systému provedli pracovnici
dodavatele profesiondlni prdci — vse, co bylo
sjedndno, se uskutecnilo kvalitné, ve smluvenych
terminech a s neprehlédnutelnou snahou vyjit ndm
ve v§em vstric.”

Martin Klusdcek, Persondlini reditel

Spole¢nost ACO Industries k.s. je firma se
zahranic¢ni spolutcasti. Materskou spolecnosti je
ACO Holding GmbH z Rendsburgu ve Spolkové
republice Némecko. Jak v matefské spolecnosti, tak
i v tuzemsku si management uvédomuje nutnost
spravného nastaveni procesl fizeni firmy. Z tohoto
dlvodu byl ve vybérovém fFizeni na personalni
informacni systém kladen diraz také na podporu
normy CSN EN ISO 9001:2001 v oblasti Fizenf
lidskych zdrojd. Stavajici mzdovy systém fesil
pouze oblast zpracovani mezd bez dalSich
navaznosti na persondlni fizeni. Uplné oddé&lené
fungoval také systém evidence dochazky.

Cilem implementace nového mzdového a
personalniho informacéniho systému bylo umoznit
nad jednotnou databdzi zaméstnancl reseni téch
procest personalniho fizeni, které byly do té doby
reSeny oddélené a zamérit se tak vice na
pldnované kroky a omezeni ad hoc rozhodovani.

Soucasné s nasazenim nového persondlniho a
mzdového systému byla planovana obména
dochazkového systému. Do projektu bylo zahrnuto
i vzajemné propojeni obou systému pro prenos dat
o odpracované dobé z dochazkového systému do
mezd a v opacném sméru aktualizace adaji o
zaméstnancich ze mzdového a persondiniho
systému do dochazky.

Implementace personalniho a mzdového systému
KS mzdy PROFi ve spole¢nosti ACO Industries k.s.
byla diky Sikovnosti uZivateld velmi rychla a presto
vyborné provedend. Proces implementace zapocal
27.4.2009 migraci dat ze stavajiciho mzdového
systému a instalaci aplikace KS mzdy PROFi. Dle
pozadavku pak byly vpribéhu implementace
zpracovany mzdy zpétné za meésic leden, Unor,
biezen, duben. Pfi duplicitnim a nasledné ostrém
provozu byl bran zretel také na spravné propojeni s
dochazkovym systémem ANeT Time, spolecnosti
ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o., ktery
byl dodan a implementovan spolecné s aplikaci KS
mzdy PROFi.

Spolecné s nastavenim a testovacim zpracovanim
mezd byly teSeny i personalni procesy. Byly
redefinovdny popisy pracovnich pozic a zavedeny

kvalifikace zaméstnancl bylo nastaveno
automatické planovani skolicich akci s moZnosti
prihlasovani uGcéastnikd a moznosti vyhodnoceni.
Nezapomnélo se ani na preventivni Iékafskou péci.
| zde bylo zavedeno automatické planovani
Iékarskych prohlidek i s mozZnosti tisku formulard
pro lékare. UZivatelé byli také proskoleni v tvorbé
Sablon pracovné pravnich dokumentl, coz
umoznuje vytvaret napfiklad pracovni smlouvy
nékolika malo kliknutimi pfimo v aplikaci.

Komplexné nainstalovany a implementovany
systém podpory Fizeni lidskych zdroji byl predan
do rutinniho provozu dne 9. 6. 2009. Cela
implementace tak trvala pouze 44 dnu. Za béZného
provozu dokazali uZivatelé, mzdové ucetni i
personalisté nejen provést pod odbornym
dohledem konzultantl testovaci vypoCty mezd a
navedeni velkého mnoistvi dat, ale také resit své
béZné povinnosti.

Ve spolec¢nosti ACO Industries k.s. byla aplikace
implementovana v rozsahu:

=  Mzdy a Personalistika

=  Dokumenty zaméstnancu

= Popisy pracovnich mist

= Systemizace pracovnich mist

= Skoleni, vzdélavani a trénink zaméstnancli
= QOchrana zdravi pfi praci

= Hodnoceni a motivace zaméstnancl

=  Evidence pracovnich pomcek

=  Socialni program

= KS portal —web aplikace

Pfinosy

= Sjednoceni oblasti zpracovani mezd a
personalniho fizeni do jedné databaze

=  Systém varovnych hldseni — upozornéni
uZivatell na dulezité situace

=  Planovani budouci struktury organizace

= KS portél —informace pro management

= jzaméstnance on-line

= Interface na data z dochdazky i ekonomicky

= systém

*  Podpora certifikace normy CSN EN 1SO

= 9001:2009

= Uspory naklad( na fizeni lidskych zdrojti




